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THONG TIN CHUNG
Gidi thwdng Chat lrgng Qudc gia

I. GIOI THIEU TONG QUAN GIAI THUONG CHAT LUQNG
QUOC GIA

1. Qua trinh hinh thanh:

Théng 8/1995, tai Hoi nghi Chit lrgng Vlct Nam lan thir nhét tai Ha Nai,
Pho Chu tich nuée Nguyén Thi Binh da céng b viéc khai xudéng Phong trao Ning
suat Chat lugng trong Thép nién C hét lugng Viét Nam lan thir nhat (1996 - 2005) theo
sang kién ciia Téng cuc Tiéu chuin Po luomg Chit lugng (Téng cuc TCDLCL) thude
B Khoa hoc, Cong ngh¢ va Mdi truong (nay 12 B§ Khoa hoc va Cong nahe) u.mg tai
Hoi nghi do, B§ Khoa hoc, Cong n_hf,: va Méi trudng da thong bao vé viéc thiét lép
mot giai thudng trong iinh vyc chat luong: Giai thuéng Chét lugng Viét Nam. Giai
thudng chinh thic trién khai tir nam 1996.

Giai thuéng Chét lrgng Quéce gla dugc xdy dung va trién khai trén thanh cOng
cua 13 nam hoat dong Giai thuéng Chét lugng Viét Nam (1996 2008) dugce quy dinh
tai Luat Chat lugng san pham hang hoé, Ngh; dinh sé 132/2008/ND-CP ngay
31/12/2008 quy dinh ch1 tiét thi hanh mét sé diéu cua Luét Chiét luqng san pham hang
hod va Nghi d;nh s& 74/2018/ND-CP ngay 15/5/2018 stra ddi, bd sung mét sé diéu
cua Ngh; dinh s6 132/2008/ND CP. Sy hinh thanh Giai thudng Chit lugng Québc gia
danh ddu mot budc phét trién méi cho hoat dong Giai thudng Chat lugng ciia Viét
Nam no6i riéng va phong trao nang suat - chit luqng tai Viét Nam noéi chung, ddng thoi
khing dinh vai trd va vi thé cia Giai thuéng Chét lugng ddi v6i cong ddéng doanh
nghiép va xa hdi.

Giai thudng Chat lugng Quédc gia ciia Viét Nam nidm trong hé théng Giai thudng
Chét lugng Qudc té Chau A - Thai Binh Ducmg (Global Performance Excellence
Award - GPEA) eua T chirc Chat lugng Chau A - Thai Binh Duong (Asra Pac1ﬁc
Quality Orgamzatlon APQO) Giai thudng Chat lvong Qubc gia duge thiét lap, trién
kha1 trén co s¢ chap nhén md hinh va cdc tiéu chi Giai thuéng Chéit lugng cua céc
qudc gia tién tién. Giai thudng Chét lugng Québe gia duge trao giai hang nam va glao



cho Téng cuc Tiéu chudn Po ludong Chét lugng, don vi truc thuéc Bé Khoa hoc va
Coéng nghé chu tri thuc hién.

Qua hon 20 nam hinh thanh va phat trién, Giai thuéng da thu hit duge sy quan
tim dac biét va tao dugc uy tin dbi véi cac doanh nghiép, co quan quan ly ciing nhu
nguoi tiéu dung trong xd héi; ton vinh xing dang nhiing doanh nghiép dat thanh tich
xuét séc trong viéc ning cao chét lwgng sin pham, dich vy, ning lyc canh tranh va
hiéu qué hoat dong, hdi nhip véi nén kinh té khu vyuc va thé gidi.

2. Piéu kién tham dy

Té chire, doanh nghiép tham du Giai thudng Chéit lwgng Qubc gia phai dép ung
didu kién: 1a céac td chirc, doanh nghiép c6 tu cach phap nhan da hoat dong san xuit,
kinh doanh va dich vu lién tuc tai Viét Nam va khong vi pham céc quy dinh ctua phap
lut trong thoi gian it nhét 36 thang, tinh dén thdi diém ding ky tham du.

3. Loai hinh doanh nghiép tham dy

Viéc dang ky tham dy va danh gi, xét chon trao Giai thudng Chét luong Quéc
gia cén cir vao 4 loai hinh td chire, doanh nghiép tham du sau:

a) San xuét 16n: sir dung trén 250 lao dong chinh thirc (hop ddng lao dong tir 01
ndm trd 1én);

b) San xuét vira va nho: sir dung dén 250 lao dong chinh thirc (hop ddng lao
ddéng tir 01 ndm trd lén);

¢) Dich vu Idn: sit dung trén 250 lao ddng chinh thirc (hop dong lao déng tir 01
ndm tré 1én);

d) Dich vu vira va nhé: sir dung dén 250 lao déng chinh thirc (hop ddng lao dong
tr 01 nam trd 1én).

4, Céc tiéu chi Giai thwéng Chét lrgng Québc gia bao gdm:

1) Vai tré clia lanh dao (120 diém);

2) Hoach dinh chién Iuoc (85 diém);

3) Pinh huéng vao khach hang va thj trudong (85 diém);

4) Po ludmg, phén tich va quan Iy tri thirc (90 diém);

5) Quan ly, phat trién ngudn nhén lyc (85 diém);

6) Quan 1y qua trinh hoat dong (85 diém);

7) Két qua hoat dong (450 diém).

5. Hd so tham dw

Té chire, doanh nghiép ding ky va ndp hd so tham dy Giai thuéng Chét lwong
Quéc gia tai Hoi dong so tuyén GTCLQG tinh, thanh phé truc thujc trung wong
(théng qua Chi cuc Tiéu chuin Po luong Chét lugng cic tinh, thanh phd) noi té chic,
doanh nghiép ding ky hoat déng san xuit, kinh doanh. Trudng hop td chirc, doanh
nghiép thudc linh vyrc quan 1y chuyén nganh cia cic by, nganh, c6 thé dang ky tham
du GTCLQG tai Hoi ddng so tuyén cép Bo, nganh.

Hb so bao gdm: Ban dang ky tham du GTCLQG; Bdo céo gidi thiéu chung vé td
chire, doanh nghiép; Bdo cdo tu danh gia theo 07 tiéu chi cia GTCLQG; Tai liéu
chimg minh vé viéc 4p dung hé théng quan 1y chét lugng tién tién (chimg chi hodc tai
lidu lién quan); Tai liéu chirng minh vé sir phi hop cta sén phdm, hang héa chinh véi
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céc tiéu chudn, quy chuédn k¥ thuat trong (mg; Béo cdo danh gia tic dong mdi trudng
hodc ban cam két bio vé moéi truong dugc phé duyét va céc két qua quan tric hing
nim theo quy dinh cia phép luit trong 03 nim gin nhéit; Xé4c nhan két qua thuc hién
nghia vu thué véi Nha nuéc va thuc hién ché do bao hiém xa hoi dbi véi ngudi lao
dong hang nim trong 03 nim gén nhat; Cac tai liéu ching minh khac vé két qué hoat
ddng san xudt, kinh doanh ciia té chirc, doanh nghiép trong 3 nim gén nhét (néu co).

6. Co céu gidi thwdng

- Giai thuéng Chét luong Qudc gia: duge trao ting cho céac td chirc, doanh
nghiép dat tir 600 diém trd 1én.

- Giai Vang Chét lugng Quéc gia: duge trao tang cho céc tb chirc, doanh nghiép
dat tir 800 diém tr&r 1én va duogc danh gia 1a xuft sic nhit trong sé cac td chirc, doanh
nghiép dat GTCLQG.

Td chirc, doanh nghiép dat GTCLQG duge nhin Cip va Gidy chimg nhan. T
chire, doanh nghiép dat Giai Vang Chét lugng Quéc gia dugc B6 Khoa hgc va Cong
nghé xem xét, lya chon dé nghi Thu tudng ting Bing khen (s6 lugng ti da 20 doanh
nghiép)

T chirc, doanh nghiép dat Giai Vang Chét lugng Qubc gia trong 02 nim gin
nhit dugc xem xét, lya chon dé cir tham du Giai thuong Chat Iugng Québc t& Québce té
Chéau A — Théi Binh Duong (GPEA).

7. Phwong phap danh gia giai thudng

Hoat dong dénh gid do cac chuyén gia dinh gid va nhom chuyén gia danh gia
thuc hién va dugc chia thanh céac giai doan sau:

- Danh gicf trén hé so: Do chuyén gia danh giad thl:{c hién mét cach doc lap trén
co s& xem xét ho so tham du Giai thudng Chat lugng Quoc gia.

- Ddnh gid tai ché: Do truéng nhém danh gia cing véi chuyén gia dénh gia thuc
hién theo yéu céu ciia Hoi ddng giai thudng twong tmg va duoc tién hanh tai td chire,
doanh nghiép.

8. Hoi dong giai thwong cdc cip

Qua trinh tuyén chon GTCLQG dugc tién hanh theo 2 cép Hoi dong giai thudng:

- Héi déng so tuyén: bao gdm Hdi ddng so tuyén c¢lp dia phuong do Téng cuc
Tiéu chuin Po luong Chét luong thanh lap tren co s& @& nghi cua S& Khoa hoc va
Cong nghé tinh, thanh phé; Hoi dong so tuyén cép b, nganh do cac bd, nganh thanh
1ap, c6 su théng nhat ctia Bo Khoa hoc va Cong nghé.

Hoi dong SO tuycn tién hanh txcp nhéan hd so tham du GTCLQG, xem xét, danh
gia va dé xuit véi Hoi dong qubc gia danh sach céc td chirc, doanh nghiép dugc dé
nghi trao ting GTCLQG

- Hgi dong quéc gia: do B Khoa hoc va Cong nghé thanh 14p trén co s& d& nghi
cua Tdng cuc Tiéu chuin Po luong Chit luong.

Hbi déng qudc gia tién hanh xem xét, thdm dinh cac té chirc, doanh nghiép va dé
nghi B§ Khoa hoc va Coéng nghé trinh Thu tuéng Chinh phi ting GTCLQG.

9. Céc gia tri c6t 16i ciia Gidi thwéng:

GTCLQG, théng qua céc tiéu chi, gitp cic té chirc, doanh nghiép hudng téi sy
tuyét hio trong hoat ddng sin xuét - kinh doanh - dich vu bing viéc tiép cén chit lugng
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theo mot hé théng céc gid trj cbt 16i sau: TAm nhin cta linh dao; Pinh hudéng vao
khéach hang; Nang cao kién thirc cia td chirc va ca nhan; Nang cao gié tri clia cic bén
cod quyén loi lién quan; Sy linh hoat, nhay bén; Chu trong vao tuong lai; Quan ly dé
ddi méi; Quaén ly dva trén sy kién; Trach nhiém x& h§i; Cha trong vao két qua va tao
ra gi4 tri; Muc dich quan 1y theo hé théng. Cu thé:

+ Thiét Igp tdm nhin va sie ménh vieng chdc ciia té chirc, doanh nghiép

TAm nhin va sir ménh 14 nhimg muc tiéu dinh huéng hoat dong cua td chirc, doanh
nghiép. Céc td chirc, doanh nghiép, néu mudn dat dugc sy thanh céng trong hoat dong
ciia minh, phéi xac dinh dugc tAim nhin vimg chic va st ménh dé thé hién vi thé cén dat
dugc trong tuong lai, tir 46 méi xdc dinh cdc myc tiéu cu thé cho timg khoang thdi gian
xéc dinh. Lanh dao cao nhét cia céc td chire, doanh nghiép phai thong bao rong rai dén
ngudi lao ddng & moi cAp biét vé tim nhin va sit ménh d3 xé4c dinh cia t6 chirc, doanh
nghiép dé khich 1& ho cam két thyc hién.

Yéu cdu vé xac dinh va trién khai thyc hién tdm nhin va st ménh cua td chirc,
doanh nghiép dugc dat ra trong béo céo gidi thiéu td chire, doanh nghiép va bdo céo ty
danh gia. Pic biét, khi ty dénh gia theo Tiéu chi 1 “Vai 16 cua ldnh dao”, td chire, doanh
nghiép cin thé hién dugc viée lanh dao cao nhét da thiét 1ap tm nhin va st ménh nhu thé
nao, cach td chirc, phd bién dé ngudi lao dong biét duge tim nhin va sir ménh d6. Ngoai
ra, GTCLQG con yéu cdu lanh dao td chire, doanh nghiép tao moi diéu kién thudn loi dé
ngudi lao dong phét huy téi da nang luc clia minh trong viée thyc hién cic muyc tiéu da dé
ra.

+ X4y dung cic chinh sich va chién lrge phi hop

GTCLQG rat coi trong vi¢c xay dung chinh sach va chién lzge phu hop tai céac
td chirc, doanh nghiép. Tiéu chi 2 “Hoach dinh chién leoc” yéu céu td chirc, doanh
nghiép thé hién viéc td chirc, doanh nghiép da thiét l1ap cédc muc tiéu chién luge va ké
hoach hanh dong nhu thé nao dé dép (mg nhu cdu cia thj trudong (ludn thay d6i) va su
canh tranh (ngay cang khée liét) trén thi truomg. Ngoai ra, con phai dé cap dén cac yéu
t6 nhu: nhu cdu cta céc bén lién quan, su thay d6i ciia cong nghé va anh hudng cia su
thay dbi nay dén hoat dong ctia td chirc, doanh nghiép.

Pé thue hlen dugc ti€éu chi nay, vige nang cao nang luc va chat luqmg quan ly
théng qua céc hé théng va cong cu quén ly chét luqng tién tién 1 rit can thiét.

+ Cam két phdn du vwron téi sy tuyét hio vé quan Iy chét lwgng

Su cam két nay phai duoc bat ddu tir lanh dao cao nhéit. Su tuyé€t hao trong hoat
dong san xuét - kinh doanh - dich vu s& dam bao cho DN ¢6 dugc lgi thé canh tranh
trén thi trudng.

GTCLQG dinh hudéng cho cac DN phai gén két hoat dong ciia minh véi nhimng
nhu cdu thudng xuyén thay déi clia khach hang. Ba tiéu chi cia giai thudng: Tiéu chi 3
“Dinh huong vao khdch hang va thj truong”, Ti€u chi 4 “Do luwong, quan Iy va phdn
tich tri thirc™ va Tiéu chi 6 “Quan ly qud trinh” 1a nhﬁ’ng tiéu chi ¢6 lién quan. Céc tiéu
chi nay dé cap dén viéc dp dung céac cong nghe tién tién nhu: c¢6ng nghé théng tin, phét
trién san pham md&i, cai tién va nang cao chit lugng dich vy khach hang, thu thép va

xir ly ¥ kién ctia khach hang,... Théng qua viéc tr danh gia dé xac dinh cac co héi cdi
tién va déi moi lién tuc 1a con dudng diung dan nhat.



+ Chi trgng dén viéc phat trién ngudn nhin lyc

Trong bdi canh hién nay, cac DN khéng thé khong chii trong dén viéc huy dong
moi tiém ning va ngudn luc ciia minh nhim tao duge lgi thé canh tranh cao nhét.
Chinh vi viy, DN can dau tu cho nhiing chi phi ¢ chét luong (thoi gian va tién bac)
vé gido duc, dao tao, phat trién k¥ ning clia ngudi lao dong.

Yéu cdu néu trén khong chi dugc d& cap dén trong Tiéu chi 5 “Pinh hwong vao
lue lugng lao dong” ma con duge quy dinh trong céc tiéu chi khic cia GTCLQG. Vi
du: Tiéu chi 1 “Vai tro cua ldnh dao™ c6 @& cdp dén yéu cau vé tao lap mai trudong lam
viéc thuén loi dé hd tro cho viée hoc tdp nang cao trinh d¢ lién tuc ctia ngudi lao ddng.

+ Hwdéng téi xu thé phat huy sy chii ddng ciia ngwdi lao dong trong viéc cdi
tién va sing tao ddng thoi véi viée ddm bao phiic loi

Hién nay, 1anh dao cta nhiéu DN d&u nhén thdy van d& con ngudi trong mot td
chirc 1a vin dé cén coi trong. Sir dung t6t nhén t6 con ngudi s& din t6i viée giam chi
phi va ning cao ning suat. Giai quyét tét vin dé nay con gop phin quan trong trong
viéc thiét 1ap va phat huy nén van hoa DN.

GTCLQG chi trong dén viéc phat huy su chii dong ctia ngudi lao dong trong viée
c4i tién va sang tao nhim déng gép cho su phat trién ctia DN néi riéng va xa hoi néi
chung.

+ Pgyng vién va khich 1€ ngwdi lao djng

Su thanh cong cia bét ky DN nao ciing phu thude nhiéu vao su cam két, sy tham
gia va hudmg ng cia moi ngudi lao ddng trong viéc thue hién cac muc tiéu da dé ra.
Néu duogc dong vién va khich 18 kip thoi, ngudi lao dong s& phin khoi va thuc hién t6t
céc cdng viée duge giao. Cac hinh thirc khen thudng va dé bat 1a nhing bién phép dong
vién va khich 18 thiét thuc va cé tic dung truc tiép.

+ Chu trong dén chim lo khich hang, dich vu khich hang va sy thoid min
ctia khich hang

Nhiéu DN nhén thirc dugc ring viée dam béo chét luong dich vu tét dbi vai
khach hang gép phdn quan trong trong viéc thoa man khéch hang, tir d6 gitt dugc
khach hang.

GTCLQG néu bat vin dé thu thap va xir ly ¥ kién phan hdi cia khédch hang
trong Tiéu chi 5. Ngoai ra, GTCLQG con d& cap dén viéc thiét 1ap mdi quan hé tt véi
khach hang, ling nghe va thdm chi hoc hoi khach hang dé dap tmg ho mot céach tdt
hon.

Sy thoa mén ctia khach hang con dugc xdc dinh 1a mét khia canh quan trong
ctia két qua hoat dong ciia DN.

+ Quin ly bing dir ki¢n

Po ludng va phén tich hoat ddng c6 y nghia quan trong d6i véi viée danh gid, ra
quyét dinh va xac dinh cac co hoi cai tién ciia DN.

Cac phép do ludong hoat dong dugce xuét phét tir nhu cdu va chién lugc sin xuét
- kinh doanh - dich vu va dua ra nhitng dit liéu va thong tin thiét yéu vé cac qua trinh,
thuc hién cic qua trinh va két qua thuc hién. Do ludng hiéu qua hoat dong lién quan



dén khach hang, san phdm, dich vy,...; cic vin dé vé quan 1y, diéu hanh, thi truong va
canh tranh; quan hé véi nha cung (mg, ngudi lao ddng; chi phi va tai chinh;...

Phén tich théng tin va dir liéu s& gitip cho viéc quan 1y - didu hanh dat duge
hi¢u qua mong mudn, dic biét trong cac linh vure hoach dinh, xem xét va dénh gi4, cai
tién va thay déi cfing nhu so sénh véi céc @i thi canh tranh va v6i cac chuin déi sanh
vé thuc hanh tdt nhét.

Tiéu chi 4 cia GTCLQG yéu cau DN trudc hét phai dam bao su diy di va c6 chét
lugng céc thdng tin va dif liéu, sau d6 phai tao cic diéu kién thudn loi cho viée phé bién
va 4p dung c4c bién phap thuc hién tdt nhat.

+ Chii trong dén két qua hoat dong va tao gia tri

Do lutmg va phén tich gitip cho viéc xéc dinh cic két qua hoat dong chinh. Tuy
nhién, két qua hoat dong ciia DN phai dwoc sir dung mét cach cdn dbi va hai hoa gitra céc
bén lién quan nhu: khach hang, ngudi lao dong, ngudi gép von, nha cung tmg, cac bén dbi
téc, cong dong xung quanh va xa hoi. DN khéng thé chi ch trong dén sir phat trién ciia DN,
ma con phai déng gép cho sur phit trién chung ctia nén kinh té @4t nude.

GTCLQG trong Tléu chi 7, quy dinh viéc bdo cdo cac két qua hoat dong khong
chi de cép dén két qua vé san phidm va dich vu, tai chinh va thi trudng, phét trién
ngudn nhén lyc cia DN ma con phai dé cap dén cac két qua mang lai gid tri cho khach
hang va x& hdi.

+ Thire hién trach nhiém déi véi cong dong va xi héi dé dam bio s phat
trién bén virng

Thyc hién phit trién bén viing phéi 12 mot phén nox dung trong chinh sach phat
trlen ctia DN. Nhu vay, chinh sach cia DN phai du'qc thiét 1ap sao cho nhirng tdc dong
xé4u do hoat dong cia DN giy ra d6i v&i cong ddng xung quanh phai dugc kiém soét,
giam thiéu dé tién t&i triét tidu.

Trong GTCLQG, trich nhiém nay dugc dé cip dén trong Tiéu chi 7.
10. Ciin cir phap Iy dé trién khai hoat dong GTCLQG:

+ Luét Chét lugng san phim, hang hoa dugc Quéc hoi khoa 12 théng qua ngay
21/11/2007;

+ Cén cit Nghi dinh 132/2008/ND-CP ngay 31/12/2008 quy dinh chi tiéf thi
hanh mét s6 diéu ciia Luat Chat luong san phdm, hang héa vé quan 1y chit lugng san
pham, hang héa; t& chirc kiém tra chét lugng san phdm, hang héa; giai thudng chét
lugng qudc gia; trach nhiém quan Iy nha nude vé chét lugng san phdm, hang héa.

+ Ciin ctr Nghi dinh s6 74/2018/NBD-CP ngay 15/5/2018 sira di, bd sung mét sb
diéu ciia Nghi dinh sé 132/2008/ND-CP.

+ Cén ctr Théng tw 27/2019/TT-BKHCN ngay 26/12/2019 quy dinh chi tiét thi
hanh mét s diéu Nghij dinh s6 132/2008/ND-CP va Nghi dinh sb 74/2018/ND-CP vé
Giai thudng chit lugng qubc gia.



IL KET QUA HOAT PONG GIAI THUONG CHAT LUQNG (1996 — dén nay)

Mot s6 dénh gia vé két qua trién khai hoat dong GTCLQG tir nim 1996 dén nay
nhu sau:

a) T6n vinh ximmg ddng cho cdc DN trong linh vuee chdt lwong

GTCLQG dugc xét ting hang ndm cho nhimg doanh nghiép 4p dung hiéu luc va
hiéu qua cdc mo hinh, h¢ théng quén Iy tién tién; c6 thanh tich ndi bat trong viéc néng
cao nang suét, cht lugng san pham, dich vy, nang cao ning lyc canh tranh va hiéu qua
hoat dong; lam quen véi céc chudn muc quéc té dé sin sang hdi nhédp véi nén kinh té
khu vire va thé gi6i; va déng gop tich cuc cho cong déng va x3 hdi. Cac doanh nghiép
duge dé cir tham gia va dat GTCLQG la nhitng doanh nghiép tiéu biéu cua dja
phuong, tham gia va déng gép tich cuc cho hoat dong ning suit - chét lurong tai dia
phuong va ca nudec.

b) Néng cao nhdn thirc ciia lanh dao cao nhat va Doanh nghiép néi chung vé vai
tré cia quan Iy chat lwong trong viéc ndng cao ndng sudt, kha nang canh tranh cua
Doanh nghiép

GTCLQG gitp Lanh dao DN nhén thirc ding loi ich cia viéc 4p dung cac tiéu
chudn, h¢ théng quan Iy tién tién trong hoat dong SXKD, huy déng moi ngudn lyc sin
cb, chi dao va 16i cudn moi ngudi cung tham gia xdy dung, dp dung va hoan thién hé
thong quan Iy nhém ndng cao nang sut, chét lugng va sirc canh tranh ciia san phim,
ciing nhu ludn sén sang thod man céc yéu cau cia khach hang.

¢) GTCLOG la mét cong cu gop phan néng cao ndng sudt - chét lwong cua
doanh nghiép

Tai céc nuéc c6 nén cong nghiép phat trién, giai thuéng chit lugng khong chi
don thuén 12 hinh thire tén vinh vé chat lugng, ma con 1a mét cong cy, bién phap chinh
dé thé hién chinh sach quéc gia trong linh vyuc chit lugng. GTCLQG cta Viét Nam
ciing phai dinh hudng theo muc tiéu nay. Ngay tir khi dugc trién khai tir nim 1996 cho
dén nay, GTCLQG luén tré thanh mot hoat ddng ning suit - chét lugng hiéu qua va
lién tyc tai cac dia phuong trong cé nugc. Cic doanh nghiép duge dé cir tham gia
GTCLQG la nhitng doanh nghiép tiéu biéu cta dja phwong, tham gia va déng gobp tich
cuc cho hoat dong nang suét - chét lugng tai dia phuong va ca nude, dp dung thanh
cdng céc cong cy, md hinh va hé théng quan Iy tién tién,

d) GTCLQG gitip DN phdi hoan thién chién lwge hoat déng

Céc DN tham dy GTCL, truée hét, cén xac dinh duge ring viée duge trao giai la
quan trong, nhung chip nhén va ép dung mé hinh, hé théng quan 1y tién tién d& khong
ngimg hoan thi¢n hoat dong SXKD ciia minh trén co s& co cdu hoa va hé théng hoa
cac cong viée trong ndi by DN theo dinh hudng cai tién va ddi mai lién tuc.

d) Ap dung mé hinh GTCL gan lién véi hoat dong tw ddnh gid va phwong phdp
so sdanh doi chimg (Benchmarking)



GTCLQG hé trg DN sir dung phuong phép tu dénh gid trén co s& déi sanh hoat
dong cia minh véi céc tiéu chi cua giai thuong dé xé4c dinh hién trang cia trinh 49 va
chét luong quén ly, xéc dinh nhimg thanh tyu va diém yéu, nhimg co hdi thanh cong
va nhi¢m vy cho tuong lai, tir 46 dé ra céc bién phép cai tién va hoan thién thich hop.

III. KE HOACH HOAT PONG GIAI THUONG CHAT LUQNG QUOC GIA

NAM 2024

Thoi gian

N§i dung hoat djng

Théng 01-3/2024

Tuyén truyén, vin dong, huéng din doanh nghiép tham du
GTCLQG 2024.

Liya chon, dé cir Doanh nghiép tham dyr Giai thuéng Chét lugng
Quéc té Chau A — Thai Binh Duong (GPEA) nam 2024,

Théng 3-7/2024

Thanh 1ap Hoi ddng so tuyén nam 2024,

T chirc tap huin v& GTCLQG

Hoi ddng so tuyén tiép nhan hd so tham dy GTCLQG 2024 cia
doanh nghiép.

Trudce 30/9/2024

Hop béo cdng bé két qua va LE trao Gidi thuing Chdt heong Quc
gia va Giai thuomg Chdt lwong Quéc té Chdu A - Théi Binh
Duong nam 2021-2023 tai Tp.Ha Noi.

Truée 15/9/2024

Hoi dong so tuyén giri két qua, hd so danh gié, lya chon cho Hoi
ddng quéc gia ndm 2024,

Thang 7-10/2024

Co quan Thudng tryc thdm tra két qua, hd so danh gia cia Hoi
ddng so tuyén nam 2024.

Hoi déng Qudc gia tién hanh xem xét, thim dinh céc doanh
nghiép duoc Hoi dong so tuyén dé nghi trao giai nim 2024,

Thang 10/2024

Léy y kién hiép y cta Uy ban nhan dén tinh, thanh phé d& nghj
Thu tuéng Chinh phi trao ting GTCLQG ndm 2024 cho Doanh
nghiép.

Tham dy Hoi nghj Chét lugng Quéc té APQO va LE trao Gidi
thuémg Chét lugng Chau A — Théi Binh Duong

Théng 11/2024

Hoi déng Quéc gia dé nghj B trudng Bo Khoa hoc va Céng nghé
danh sich cic doanh nghiép tham dy du diéu kién dé trinh Tha
tuéng Chinh phu trao ting GTCLQG nam 2024.




